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بطاقة الضمان

 CALL CENTER NUMBER -

SAUDI ARABIA

- 800 5800 854
Sun-Thu 08:00-17:00 
*Only in Saudi Arabia

UAE

- 8000 330 5910
Sun-Thu 09:00-18:00 
*Only in UAE

رقم مركز خدمة العملاء

سجل منتجك
أنشئ حساباً للتمتع بمزيد 

من مزايا العضوية

تبحث عن حل؟
امسح الآن للحصول على المساعدة.

مدعوم
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 ASUS هامة!  يرجى الاحتفاظ بهذه البطاقة في مكان آمن للرجوع إليها فيما بعد. تحتفظ شركة
بحق المطالبة بهذه الوثيقة قبل قبولها لطلبات الإصلاح. ولا يؤثر هذا على الحقوق القانونية الإلزامية 

الخاصة بالعميل أو يحد منها.
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الحقوق القانونية 
يتــم منــح هــذا الضمــان بشــكل منفصــل عــن أي حقــوق قانونيــة قــد تســري فــي بلــد الشــراء ولا يؤثــر 

علــى الحقــوق القانونيــة للمســتهلكين أو يحدهــا بــأي شــكل كان.

تضمن شركة ASUS أن يكون المنتج خالياً من عيوب التصنيع والعيوب في المواد المستخدمة 
في التصنيع وذلك خلال مدة الضمان شريطة أن تغطية الملحقات المرفقة قد تختلف حسب الدولة, 

يرجى الرجوع إلى الموقع الرسمي لشركة ASUS الخاص بالدولة التي تم الشراء منها للتفاصيل. 
في حالة فشل المنتج أثناء الاستخدام العادي والسليم خلال فترة الضمان، ستقوم ASUS, وفقا 
لتقديرها, بصيانة أو استبدال الأجزاء المعيبة من المنتج أو المنتج نفسه بأجزاء جديدة أو أخرى 

مستعملة بحالة جيدة أو بمنتجات مكافئة أو أعلى من الناحية الوظيفية من المنتجات الأصلية المرفقة.

ا يسري هذا الضمان إلا إذا كان المنتج حديث الصنع اعتبارًا من تاريخ الشراء ،ولا يسري على 
المنتج المبيع على أنه مستعمل أو الذي تم تجديده أو المنتج قيد التصنيع ،ويُرجى الاحتفاظ بإثبات 

الشراء وبطاقة الضمان للحصول على طلبات الخدمة مستقبلا .ًلا يُغطي هذا الضمان الأعطال 
الناجمة عن سوء التركيب أو التشغيل أو التنظيف أو الصيانة أو تلك التي تنتج عن تعرض المنتج 

لحادث أو تلف أو سوء الاستخدام أو سوء التعامل مع المنتج أو إجراء أي تعديلات غير مُعتمدة من 

يسري هذا الضمان على المدة المحددة على ملصق التسمية على ظهر المنتج )المشار إليها بـ»مدة 
الضمان«(، فعلى سبيل المثال:24M تعني 24 شهرًا و 36Mتعني 36 شهرًا من تاريخ بدء 

الضمان. يبدأ هذا الضمان في التاريخ الذي تم شراء المنتج فيه لأول مرة من قِبل المستهلك النهائي 
)»تاريخ الشراء«(. إذا كان »تاريخ الشراء« غير ساري, فستكون بداية »مدة الضمان« في تاريخ 

تنشيط المنتج لأول مرة من قِبل المستخدم النهائي والمسجل بواسطة شركة ASUS )»تاريخ 
التنشيط«(. وفي حال تعذر سريان »تاريخ التنشيط« أو تقديم إيصال الشراء، فسيتم اعتبار تاريخ 

التصنيع المسجّل من قِبل ASUS هو تاريخ بدء فترة الضمان.
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قِبَل شركة ASUS أو برامج الشركات الأخرى أو البلى والاستهلاك العادي أو أي حدث أو فعل 
أو إهمال أو تقصير لا يندرج ضمن نطاق سيطرة شركة ،ASUS ولمزيد ٍمن التفاصيل ،يُرجى 

الاطلاع على القسم 6 الوارد في بطاقة الضمان.
وتضمن الشركة جميع المكونات التي تم أصلاحها أو استبدالها بمعرفة مركز من مراكز خدمة 

 ASUSلمدة ثلاثة أشهر أو للفترة المتبقية من مدة الضمان أيهما أطول .وقد يقوم مركز الصيانة 
 ASUS باستعادة نظام التشغيل الأصلي الذي تمت تهيئته والمرفق مع المنتج .لن تقوم شركة

باستعادة أو  نقل أي بيانات أو برامج من وسائط التخزين الأصلية للمنتج ،فإذا تم إصلاح المنتج 
فقد يتم حذف  البيانات بشكل دائم.
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•      �إذا لــم يتــم حــل المشــكلة مــن بعــد ســيعطيك مركــز اتصــال  ASUSتعليمــات حــول 
كيفيــة الحصــول علــى خدمــة إصــاح الأجهــزة) وتســمى هــذه العمليــة .(RMA) وقــد تصــدر 
 ASUSرقــم RMA للمنتــج الخــاص بــك .يرجــى تســجيل رقــم المــادة المرتجعــة لأغــراض 

التتبــع.

٤
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•      �أرفق نسخة من بطاقة الضمان المكتملة هذه ونسخة من إثبات شراء المنتج) .يرجى 
الملاحظة :تحتفظ شركة ASUS بالحق في طلب المستندات الأصلية (.في حالة عدم قيام 

العميل بتقديم الوثائق المطلوبة لتصديق الضمان ،فسيتم اعتبار تاريخ تصنيع المنتج المُدوَّن 
من جانب شركة ASUS هو بداية فترة سريان الضمان.

•     �على العميل التأكد من عمل نسخة احتياطية كاملة من جميع البيانات المخزنة على المنتج 
ومن حذف أي معلومات شخصية أو سرية أو متعلقة بالملكية قبل البدء في عملية الصيانة, 

ويجوز لشركة ASUS القيام بحذف أي بيانات أو برامج مثبتة على المنتج دون استعادتها، 
والشركة غير مسؤولة عن الفقدان الدائم للبيانات الخاصة بالعميل أو تلفها أو إساءة 

استخدامها.
•      �إذا كان عليك إرجاع المنتج للإصلاح ،فاحرص على وضع المنتج في عبوة مستقرة وآمنة. 

كما قد تفي عبوة التغليف الأصلية بهذا الغرض ،وفي أي حال ،ينبغي أن تستوفي عبوة 
التغليف المتطلبات التالية:

•	 استخدم صندوقًا صلبًا ذا غطاء سليم
•	 قم بإزالة أي بطاقات تسمية ومؤشرات المواد الخطرة وغيرها من علامات الشحن 

السابقة المُلصقة على الصندوق والتي لم تعد ذات جدوى
•	 قم بلف كل العناصر بشكل منفصل
•	 استخدم بطانة حماية ملائمة
•	 استخدم شريطًا قويًا مُخصصًا لعملية الشحن
•	 يحظر استخدام أي أربطة أو ورق في عملية لف العناصر المُرفقة
•	 احرص على استخدام بطاقة تحمل عنوانًا واحدًا، شريطة أن يشتمل هذا العنوان على 

معلومات واضحة وكاملة حول عمليتي الشحن والارتجاع
•	 ضع نموذج طلب RMA داخل العبوة.
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إذا لزم RMA ففيما يلي أنواع خدمة دعم الضمان التي قد تطبق على المنتج أو الخدمة التي تم 
شراؤها. قد لا تكون هذه الخدمات متوفرة في جميع البلدان أو المناطق، وقد يلزم دفع رسوم أو 

الالتزام بقيود حسب اللوائح المعمول بها في البلد. للحصول على تفاصيل يرجى الرجوع إلى مركز 
 اتصال ASUS المذكور في موقع دعم ASUS على عنوان

 http://www.asus.com/support
التسليم شخصيًا

سيطلب إحضار المنتج المعيب مركز إصلاح ASUS العام للإصلاح. يلزم دفع رسوم النقل أو 
الضرائب أو الرسوم المرتبطة بنقل المنتج من وإلى موقع مركز إصلاح ASUS. بالإضافة إلى 

 ,ASUS ذلك، يعُد العميل مسؤولاً عن تأمين أي منتج يتم شحنه أو إعادته إلى مركز إصلاح
علاوة على تحمل مخاطر التلف خلال عملية النقل.

الإرسال عن طريق العميل
سيتطلب الأمر تسليم المنتج المعيب إلى مركز إصلاح  ASUSللإصلاح .يلزم دفع نفقات الشحن 

أو الضرائب أو الرسوم المرتبطة بنقل المنتج من وإلى موقع مركز إصلاح ASUS مسبقًا. 
بالإضافة إلى ذلك ،يُعد العميل مسؤولا ًعن تأمين أي منتج يتم شحنه أو إعادته إلى مركز إصلاح 
 ASUSعلاوة على تحمل مخاطر التلف خلال عملية النقل .سيعمل مركز إصلاح ASUS على 

شحن المنتج إلى العميل بعد إصلاحه دون أي تكلفة في الخدمات اللوجستية.

خدمة التسليم والاستلام
سوف تقوم  ASUSباستلام المنتج المعيب من موقعك وتقوم بإصلاحه ثم إعادته وتسليمه إليك. 

سوف تتكبد ASUS أي رسوم مقابل الخدمات اللوجستية والتأمين الخاص بالصيانة.

الصيانة الفورية
إذا قررت  ASUSأنه يمكن صيانة المنتج في الموقع ،وأن التشخيص عن بُعد ليس بإمكانه حل 
المشكلة ،قد تنظم الشركة زيارة إلى موقع المنتج من قِبل فني الصيانة المعتمد لديها .وسيتم تحديد 

موعد الصيانة في الموقع خلال الساعات العادية لدوام العمل .ساعات العمل القياسية هي9:00 
حتي 9:00) 5:00 صباحًا حتي 5 مساء ،(ًمن الاثنين إلى الجمعة ،ولكن قد تختلف مع ممارسات 

الأعمال المحلية.
قد يختلف وقت الزيارة، ويمكن أن يتم تكبد تكاليف إضافية، اعتمادًا على قيود السفر والمسافة من 

ASUS. موقع أقرب مركز إصلاح
لإيجاد أرقام هواتف أقرب مركز إصلاح، ASUSيرجى زيارة موقع الدعم الخاص بالشركة 

 والاتصال بنا للحصول على مزيد من التفاصيل ،على
http://www.asus.com/support/Service-Center-All- Countries/

•    �عندما تود تقديم المنتج لشركة ASUS من أجل صيانته, يرجى تقديم المنتج بأكمله لنا. فشركة 
ASUS لا يمكنها البدء في أي عملية صيانة إذا قدمت أجزاء مفردة مفكوكة من المنتج فقط لشركة 

.ASUS
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للحصول على الدعم في الموقع ،يجب:

•     �نقل المنتج الخاص بك إلى مكان يسهل الوصول إليه مع ترك مساحة كافية في حال استخدام 
المنتجات في بيئة يوجد مع      مخاطر ,أو يُحتمل وجودها ,تتعلق بسلامة مهندس شركة 

ASUS
•     �أن يوجد لديك شخص ينوب عنك ويكون ذو دراية بالمنتج عند وصول الفني الخاص بالشركة 

إلى الموقع.
•     �توفيــر الإمكانيــات لفنــي شــركة  ,ASUSبحيــث يكــون هنــاك طريقــة وصــول مناســبة ومجانية 
وآمنــة إلــى المنتــج ,عــاوة علــى ســهولة الوصــول إلــى المعلومــات والنظــم المحــددة مــن قِبــل 
الشــركة لتقديــم الدعــم فــي الوقــت المناســب وذلــك لمراعــاة متطلبــات الشــركة الأمنيــة المعقولــة،
•    � التأكــد مــن أن جميــع ملصقــات  ASUSوإثباتــات الشــراء) مثــل الأرقــام التسلســلية (فــي مكانها 

الصحيــح ومقــروءة ويمكــن الوصــول إليها.
 �•    الحفاظ على البيئة بما يتفق مع مواصفات المنتج والتهيئة المدعومة.

لا تضمن شركة ASUS تشغيل هذا المنتج دون حدوث أعطال أو أخطاء, ويغطي الضمان فقط 
المشكلات التقنية للأجهزة أثناء فترة الضمان وفي ظروف الاستعمال العادية, كما لا يسري على 

المشكلات الخاصة بالبرمجيات أو الأضرار التي تسبب فيها العميل أو الظروف البيئية على سبيل 
المثال لا الحصر:

        التلف الذي يحدث لهذا الجهاز )هذه الأجهزة( بسببك أو بسبب أي طرف خارجي غير مصرح له.

)ت(
)ث(

)ج(

)ح(

(خ)

)د(
)ذ(
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الاحتيال أو السرقة أو الاختفاء غير المبرر أو الأضرار/الظروف الضارة 
الناجمة عن فعل متعمد من قبل العميل

)ر(
)ز(

)س(

(ش)

حدود المسؤولية

تحتاج ASUS لتجميع ومعالجة واستخدام البيانات الشخصية لتسهيل الخدمة المطلوبه؛ ولهذا 
الغرض قد يتم تحويل أو تخزين أو معالجة أو استخدام بياناتك الشخصية من احدى الشركات التابعة 

 ASUS أو مزودي الخدمة التابعين لها ممن يحتمل أن يكونوا خارج الدولة. تلتزم ASUS لـ
بأن كافة عمليات نقل البيانات أو تخزينها أو معالجتها أو استخدامها تخضع للقوانين المعمول بها 

لحماية الخصوصية وأمن المعلومات الشخصية وسياسة الخصوصية الخاصة بـ ASUS. ويرُجى 
 الوصول والاطلاع على سياسة الخصوصية التابعة لشركة ASUS الواردة على الموقع التالي:
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 ASUS بعــد إصلاح/اســتبدال المنتــج أو فــي حالــة رفــض العميــل لعــرض الصيانــة, ســتقوم شــركة
بإرجــاع الجهــاز الــذي تــم اســتبداله/إصلاحه وفقـًـا للطريقــة المتفــق عليهــا لإعــادة المــواد المرتجعــة, 
ــا، فســوف  ــدم آنفً ــوان المق ــة عــدم التوصــل للعن ــي حال ــل الجهــاز أو ف ــة عــدم تســلم العمي ــي حال وف
تقــوم الشــركة بإرســال إخطــار علــى العنــوان الــذي قدمــه العميــل عنــد تقديــم طلــب الصيانــة, وفــي 
حالــة عــدم تســلم العميــل الجهــاز فــي غضــون 90 يومًــا مــن إرســال هــذا الإخطــار, فســوف تحتفــظ 
شــركة ASUS بحقهــا فــي مطالبتــه بالتعويــض عــن الأضــرار التــي لحقــت بهــا، بمــا فــي ذلــك تكلفــة 
ــا للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا وأي حقــوق قانونيــة أخــرى  التخزيــن والتخلــص مــن المنتــج وفقً

ناجمــة عــن المماطلــة فــي دفــع الرســوم.

يســري هــذا الضمــان فــي البلــد التــي تــم شــراء المنتــج منهــا, المنتــج الــذي تــم شــراؤه فــي الاتحــاد 
الأوروبــي مؤهــل للحصــول علــى خدمــة الضمــان الخاصــة بشــركة ASUS داخــل الاتحــاد 

ــي. الأوروب
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•    ��قد تحتاج بعض الدول إلى مستندات إضافية مثل إيصال الشراء أو إيصال الاستيراد الشرعي 
وذلك قبيل بدء سريان  خدمة الضمان والدعم الدوليين, ولمزيد من المعلومات يرجى زيارة 

 موقع الدعم الخاص بشركة ASUS عبر
http://www.asus.com/support/contact-ASUS .

�قد تطُبق بعض الدول رسومًا وقيودًا تسري أثناء وقت تقديم الخدمة, ولمزيد من المعلومات يرجى 
 زيارة موقع . الدعم الخاص بشركة ASUS عبر

http://www.asus.com/support/contact-ASUS  .

ASUSTeK Computer Inc.
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., 

Taipei City 112 
Phone: +886-2-2894-3447



ASUS نموذج معلومات الضمان الخاصة بـ

تاريخ الشراء:____________/___________/___________ )اليوم/الشهر/السنة(

اسم الموزع:________________________________________________

رقم هاتف الموزع:_____________________________________________

عنوان الموزع: ______________________________________________

الرقم التسلسلي


